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㈱住宅産業研究所とは？

◆ 設立 昭和51年12月（現在47期目）
◆ 所在地 東京都新宿区（本社） 大阪市北区（関西支社）

住宅産業に関するあらゆるテーマを分析、調査、研究する専門調査会社

ハウスメーカー・ビルダー実態調査
都道府県・市区町村別着工ランキング
ユーザーアンケート

市場調査
マーケティング

自社企画セミナー
営業マン研修、管理職研修
地域戦略、商品・営業戦略、競合対策

月刊「TACT」、週刊「住宅産業エクスプレス」
「住宅メーカーの競争力分析」
「ホームビルダー経営白書」

セミナー、研修
コンサルティング

住宅業界誌
調査資料の出版



1.なぜ働き方改革が必要なのか？

2.労働時間を短縮するための３つのアプローチ
①社内制度・ルールを整える
②一人ひとりの業務を効率化する
③分業化、一部業務をアウトソースする

3.事業多角化、組織変更を進めるきっかけに

労務の観点で紐解く 事業を成功に導くための経営戦略とは？

働き方改革は新たな事業戦略の基盤となる



業種別 月間所定外労働時間
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運輸業、郵便業

情報通信業

電気・ガス業

製造業

建設業

学術研究等

金融業、保険業

不動産・物品賃貸業

鉱業、採石業等

その他のサービス業

教育、学習支援業

複合サービス事業

卸売業、小売業

生活関連サービス等

医療、福祉

飲食サービス業等 ※厚労省「毎月勤労統計調査」

建設業は常に
ワースト５圏内

新しい人材が
入ってこない

１人当たりの
負担が重くなる

不人気

人手不足



働き方改革は目的を持って取り組むべき

労働時間の短縮
（働き方改革）

労働基準法の改正によって
法律で規制されるから…

■労働生産性の向上、経営指標の見直し

■社員満足の向上、離職率の低下

■採用の強化による人材の新陳代謝

理由

きっかけ

目的

成果



人材の新陳代謝が滞ると…

■会社を長く存続させることを前提とするならば
将来の中核・幹部候補を育てることは必須

■ベテラン営業マンの過去の成功体験と
現在の顧客層とのギャップは開き続ける

【新卒採用】
地域の若い人材から魅力的に見える会社づくり
≒働き方改革

【中途採用】
リファラル採用がトレンド
▶お互いに入社前後のギャップが少ない
▶早期に戦力化しやすい



①社内制度・ルールを整える…建新（神奈川）

エリアを広げて店舗を増やす成長戦略

→人材の採用・育成が必要

→採用応募者にとって魅力がある企業としてブランディング

【休日数の増加】

■20年4月～完全週休2日制導入

■21年4月～週休3日制度を試験的に開始

■22年4月～月１回の完全週休3日制度に移行

■特別休暇…家族の誕生日や結婚記念日に取得可能

…コロナワクチン接種（家族付き添いも可）

年間休日132日を保証



①社内制度・ルールを整える…建新（神奈川）

【残業時間の削減】

■PCシャットダウンシステム
終業5分後電源オフ→19:30完全閉館

■社内会議は予約システムで管理し
回数・時間を極力減らす

■現場管理システムで業務効率化

▶制度とシステムを先に整えることで

時間内に仕事を終わらせる意識が高まった

▶第三者機関による評価

▶新卒・中途の採用応募増加



①社内制度・ルールを整える…楓工務店（奈良）

■14年４月から新卒採用開始
85名の正社員のうち新卒で入った社員が60名

■業務マニュアル・フローチャートを動画で社内共有

■社内コミュニケーションはChatworkに一本化

■業務時間に“コアタイム”と“質問タイム”を設定

■時間外労働の有無に関わらず
40時間相当分の固定残業代を支給



オフィスの縮小・リニューアル

■在宅勤務対応でオフィスの縮小・リニューアルの傾向

■固定席を置かないフリーアドレス制がトレンド

旭化成ホームズ



【集客・マーケティング】
反響・追客の管理（MA）／無人見学会／VR展示場

【営業】
オンライン商談／土地提案／ローン提案／電子契約

【設計】
CAD／3Dパース／積算

【施工】
現場管理／電子受発注／職人マッチング／ドローン点検

【バックオフィス】
会計・経理／勤怠・労務管理／チャットツール

ChatGPTの登場→AIの進化が加速？

住宅会社の業務を効率化するDXツールが普及



土地無し客対策の重要度が高まる
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注文住宅の購入者は若年層の比率が高まっている
シニア層の建替えが減少 ⇔ 土地無し一次取得層が増加

※国交省「住宅市場動向調査」
【注文住宅 取得世帯の世帯主年齢】



住宅の選択理由

※国交省「住宅市場動向調査」
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信頼できる会社だったから

新築住宅だから

一戸建てだから

立地環境が良かったから

デザイン・広さ・設備が良かったから

昔から住んでいる地域だったから

親・子供が同居/近くに住んでいたから

価格が適切だったから

注文住宅

分譲住宅



無人見学会の需要が増える？

遠隔接客

■コロナ禍以降の非対面・非接触の需要
…営業マン無しで見学したいという潜在需要

■営業マンの待機・移動の時間削減

■WEBで予約 → スマートロックで開錠・施錠

■次アポにつながりにくい？ → 遠隔接客



DXツールは、あくまで“道具”

例.移動手段を選ぶとして、一番速いのはジェット機だが…

近所の
コンビニ

県内・隣県

国内の
主要都市

目的によって
選ぶ道具・手段は変わる



分業により１人当たりの業務量を削減できる？

■業務の習熟度によって担当業務を振り分ける

【営業】
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集客

契約

WEBマーケティング、インサイドセールス専任

社歴の浅い新人

中堅社員

店長・エース社員

土地探し・ローン付けは

DXツールの活用 or アウトソース



分業により１人当たりの業務量を削減できる？

■業務の習熟度によって担当業務を振り分ける

【工事】
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新人は点検業務だけを徹底して習得

協力業者との報連相は

管理ツールを使って内勤系社員が担当

中堅～ベテラン社員

手薄だったアフター業務をアウトソースでカバー



分業化して人材を新陳代謝することで…

■１人当たりの業務量・労働時間を削減し
働きやすい環境で新たな人材を確保する

■段階的な成長で新入社員の早期退職を防ぐ

■ベテラン社員は…
営業→建売販売、不動産、非住宅…
工事→リフォーム、インスペクション…

事業多角化によって
持家市場の縮小に対応する


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4: 労務の観点で紐解く 事業を成功に導くための経営戦略とは？ 働き方改革は新たな事業戦略の基盤となる
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16
	スライド 17
	スライド 18
	スライド 19

