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本セミナーでわかること

雨 漏 り の 相 談 は 、 住 宅 会 社 様 と オ ー ナ ー 様 の 間 でし ばし ばトラブルに 発 展 します 。

   適 切 な 対 応 が な さ れ な い 場 合 、 信 頼 関 係 が 崩 れ 、 訴 訟 問 題 に 繋 がるこ とも 。

   そ の た め 、 住 宅 会 社 様 が 安 心 し て 対 応 で き る 仕 組 み が 不 可 欠 で す 。

   本 セ ミナーでは 、 こ う し たトラ ブルを 防 ぎ 、ス ムーズに 解 決 す る 方 法 に ついて ご 紹 介 します。

雨漏りトラブルの事例

事故が起きた時の対応

スムーズに解決する方法
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施工に問題は無いのに、雨漏りトラブルは起きるのか？

『補修したのに、
    また雨漏りしている！』
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築年数と雨漏り（指摘事項）
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※JHS既存住宅インスペクション実績レポート2019-2020より抜粋

⚫ 築年数が浅くても雨水の浸入に関する指摘あり

⚫ 築5年を超えると外壁に関する指摘が増加傾向

※指摘事項＝劣化から不具合を予見させる可能性があるものすべてを含む

住宅インスペクションにおける

「雨漏りの可能性を含む指摘」

（N=12,017件）

⚫ 築15年を超えると、およそ8割に指摘事項
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雨漏りトラブル１

エリア：

築年数：

階層：

構造：

関東南部

9年

2階建て

在来工法

T 工務店

「 1階 リビ ン グ の 天 井 で 雨 漏 り が 発 生 」 と 連 絡 を 受 け 、 現 地 へ 。
以 前 、 同 じ 団 地 の 同 じ 箇 所 で 雨 漏 りがあったこ とを 思 い 出 し 、
上 階 のバ ルコ ニー 溝 を 確 認 。 溝 に 溜 ま っ た ゴ ミ を 撤 去 し 、防 水
テ ー プ を 貼 っ て 対 応 完 了 。

3 カ 月 後 、 再 度 連 絡 を 受 け 現 地 を 確 認 す る と 、

再度雨漏りが発生し て いた 。

梅雨の6月に、工務担当に一報が入った。

原因は上部のバルコニー？
※イメージ写真



6©️JAPAN HOME SHIELD CORPORATION.  ALL RIGHTS RESERVED.

雨漏りトラブル２

エリア：

築年数：

階数：

構造：

甲信越

15年

3階建て

在来工法

Y ホーム

穴（損傷）は２か所あった？

「 2 階 の 内 壁 に 水 がついて いる 」 と 施 主 か ら 連 絡 が あ っ た が 、
工 務 担 当 者 が 不 在 で 「 折 り 返 し ます 」 と 返 答 。 そ の ま ま 決 算 業 務
の 忙 し さで 対 応 を 忘 れ て し ま う 。
後 日 、 再 び 施 主 か ら 連 絡 が あ り 、 謝 罪 のう え 営 業 が 現 地 へ 。
屋上全体の補修が必要 と判断し 、見積も りを 提示し た。

高額な見積も りにお施主様は納得しなかった。

3月、会社に一報が入った。

※イメージ写真
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初動対応が遅れる

早 急 な 対 応 を 求 め ら れ た 際 に 、 社 内 の 対 応 マ ニ ュ ア ル が 無 く 、

連 絡 が 出 来 ず ク レ ー ム に 発 展 。

原因を決めつけ、広範囲で補修するも再発

以前対応した物件と同じ現象だからと原因を決めつけてしまう。一応リスクヘッジの

ため広範囲を補修。しかし、雨漏りが再発。修繕費の増大と顧客の不満を招いた。

工務店とオーナーの認識ズレが信頼関係悪化を招く

工 務 店 は 施 工 に 問 題 無 く 他 に 原 因 が あ る と 説 明 し 保 証 対 象 外 と 判 断 。

し か し 、 オ ー ナ ー は 施 工 不 良 を 主 張 し 対 立 。 対 応 が 遅 れ 信 頼 関 係 が 悪 化 。

雨漏りトラブルは屋根や外壁の穴だけが原因ではない！穴は他にも！

○1
POINT

○２
POINT

○３
POINT
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雨漏りトラブル対応 3つのポイント

思いこまない！

誤解させない！

迷わない！
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どうすればいいのか？

マニュアルの整備 過去の経験を疑う

従来の事例に頼らず、ヒアリングを

徹底し、根本原因を見極める。

先入観を排した判断が重要

客観的な調査

最新技術や第三者診断で原因を

特定し、専門知識を分かり

やすく伝える

対応のバラつきをなくし、誰でも迅

速・的確に動ける体制を構築し

初動の大事さを社員に浸透

POINTPOINT

2●21●1 3●3
POINTPOINT POINTPOINT
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●１ マニュアルの整備

01
対応フローの明確化

02
チェックリスト作成

・ 問 い 合 わ せ 時 の 確 認 項 目

・ 調 査 時 の ヒ ア リ ン グ 内 容 項 目 を リ ス ト 化

03
第三者機関との連携を事前に整備

・ 施 主 か ら の 問 い 合 わ せ 対 応 作 成

・ 初 動 →調査→診断⇒報告→修繕までの手順を明文化

・ 客 観 的 な 診 断 が 出 来 る 体 制 を 整 え て お く

・ 調 査 報 告 か ら 補 修 工 事 ま で 一 貫 し て 伴 走
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8%

15%

15%

37%
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貫通部

バルコニー

開口部

屋根

外壁

●２ 過去の経験を疑うⅠ

※自社調べ（2020年既存住宅インスペクション実績レポートより）

既存住宅検査雨漏り指摘箇所※

屋根 軒 開口部

バルコニー

換気口

外壁過去の雨漏りの原因箇所は多数存在
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●２ 過去の経験を疑うⅡ

図面で漏水箇所の
確認

雨漏り時の気象状況
      ・雨量
      ・風向き
      ・他

平面・立面図で上階との

関係を熟考

目視や経験測だけでは誤判断のリスク。実際に雨が降った時の状況も確認することが重要です
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●３ 客観的な調査

目視調査

建物の外壁や屋根、窓周りの状

態を直接確認し、ひび割れやシー

リングの劣化、施工不良など雨漏

りの可能性がある箇所を特定す

る基本的な調査。過去の修繕履

歴も考慮しながら原因を推測す

る。

散水試験

雨漏りが疑われる箇所に水をか

け、建物内への浸水状況を確認

する実験的な調査。実際の雨と

同じような環境を再現すること

で、目視では判断できない水の

流れを把握し、原因を特定しやす

くする。

赤外線サーモグラフィー

調査

建材の表面温度の違いを赤外線
カメラで測定し、雨水の浸入や湿
気がこもった部分を可視化する
非破壊調査。壁裏や天井裏の見
えない漏水を可視化する事が目
的に使用。

発光液調査

特殊な発光液を用い、ブラックラ

イトで水の侵入経路を可視化す

る方法。通常の水では判別しづら

い微細な漏水や複数の浸入ポイ

ントの特定に有効で、発光液の色

分けにより経路を識別できる。

01 02 03 04

Photo Photo Photo Photo
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雨漏り対応に、困らない為に

雨漏りトラブル解決へスムーズな対応の体制づくり

お客様の信頼を得る客観的なデータ

雨漏り補修は経験値が大事ですが、

過去の経験を疑い状況を正しく把握

「ご心配だとは思いますが、
               まずはしっかり調べて、きちんと直しますのでご安心ください」
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これだけ知っていれば安心

レインボービュー
専用ヒアリングシート

発光液調査

「レインボービューシステム」
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ジャパンホームシールドの雨漏り調査

最新技術

「レインボービューシステム」

⚫ 長年悩まされていた繰り返し事故が止まった。

⚫ 修復範囲が大幅に削減できた

POINT

利用者の3割は「リピート顧客」

⚫ 散水により雨天時の雨漏り現象を再現する調査

⚫ 7色に光って雨水の外部侵入口を特定する新技術

⚫ 複数の浸入箇所を特定することも可能

調査実績1561件

再発０件継続中
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レインボービューシステムで解決

散水試験

サーモ調査

発光液調査

タイル破損

サッシ上部破断

ヒアリングシート

「再調査・再見積もり」「再調査で本当の原因を特定」
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さいごに

雨漏り調査には専門知識と経験が不可欠。

 

       信頼できる調査会社の客観的な報告書が、

                 お施主様や工務店様の安心につながります。

 

                              最適なパートナーとして活用ください。
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